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Refererer til
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Ansggningsfrist

Processens forigb

Holbaek Kommune

Holbaek Kommune
Jernbanevej 6, 4300 Holbaek
TIf. 72 36 36 36
www.holbaek.dk

Chef for Arbejdsmarked, Uddannelse og Borgerservice
Direkter, Erik Kjeergaard Andersen

Lenniveauet for stillingen udger 850.000-900.000 kr.
pr. ar eksklusiv pension

Tiltreedelse: 1. november 2023

Kan fas ved henvendelse til:

Direkter, Erik Kjsergaard Andersen
TIf. 72 36 63 62

eller

Partner, Carsten Lysdahl Segaard, MUUSMANN A/S
TIf. 30 30 28 81

Tirsdag den 12. september 2023

Seq stillingen pa www.muusmann.com/stillinger

Der er planlagt fglgende forlgb for rekrutteringen, som
ansggere bedes notere, idet der ikke kan paregnes af-
vigelser herfra.

1. samtaler: Mandag den 18. september 2023
Test: Torsdag den 21. september 2023
2.samtaler:0Onsdag den 27. september 2023
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Kort om Holbaek Kommune

Holbaek Kommune er mangfoldig og bestar af by- og landomrader med hver deres sserkende
og potentialer. Kommunen har tradition for i faellesskab at bringe alle ressourcer i spil til det
feelles bedste, og der er en steerk kultur omkring et aktivt lokaldemokrati.

Holbaek Kommune har en god balance mellem Holbaek By og de 17 lokalomrader, hvor Holbaek
som kgbstad og stor by er et naturligt centrum i kommunen. Kommunen har naesten 74.000
indbyggere 0g 4.500 medarbejdere, og kommunen daekker en meget stor geografi. Kommu-
nen er praeget af stor tilflytning og vokser med 1.000 indbyggere arligt. Den ngdvendige ud-
bygning og tilpasning af kapacitet og infrastruktur preeger derfor ogsa Holbaek Kommunes
prioriteringer.

Holbaek er desuden en uddannelsesby, hvor det gennem de seneste ar er lykkedes at trackke
uddannelser til byen, senest paedagoguddannelsen.

| kerneomradet Arbejdsmarked, Uddannelse og Borgerservice (AUBO) arbejdes der med at
understatte borgerne i at komme i beskaeftigelse eller uddannelse. Ambitionen er, at alle bor-
gere skal veere en aktiv del af samfundet og forse@rge sig selv gennem uddannelse, arbejde og
ved at veere digitalt selvhjulpne. Med udgangspunkt i hvad borgeren selv kan bidrage med,
samarbejder vi med den enkelte borger om at komme i uddannelse ellerijob.

AUBO er preeget af sikker drift, dygtige og engagerede medarbejdere, en god ledergruppe,
styr pa ekonomien, hgj arbejdsgleede og trivsel samt gensidig tillid mellem ledere og medar-
bejdere og et godt samarbejde med de lokale virksomheder og uddannelsesinstitutioner.
Denne karakteristik skal ogsa veere gaeldende i fremtiden.

Du kan se meget mere om Holbaek Kommune pa www.holbaek.dk

Centrale opgaver for chefen for Arbejdsmarked, Uddannelse og Borgerser-
vice

Holbeek Kommune har et af de mest velfungerende jobcentre i landet, og denne position skal
fastholdes og udbygges. Chefen for AUBO forventes at have ambitioner p& kommunens og
borgernes vegne og at have et udviklingsorienteret og positivt syn pa borgernes muligheder. |
Holbaek Kommune er der fokus pa tale med borgerne og se borgerne som en aktiv ressource.
Tilsvarende er der fokus pa at tale med virksomhederne og erhvervslivet om deres forvent-
ninger og behov for arbejdskraft.

Arbejdsmarkedsomradet er praeget af lgbende forandringer, og der er ofte ny lovgivning pa
omradet, som skal implementeres. Dette indebaerer, at den kommende chef skal kunne
seette sigindilovgivningen og formidle og implementere konsekvenser og muligheder inden
for de geeldende rammer. Samtidig skal chefen have fokus pa (gkonomi)styring og inddrage
naeste ledelseslag i styringsopgaven.

Der foreligger en central opgave for chefen for AUBO i forhold til at prioritere kontakt til - og
samarbejde med - erhvervslivet, herunder Holbaek Erhvervsforum, og chefen skal veere i
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stand til at abne dere, se muligheder og bidrage til at skabe positive fortaellinger om Holbaek
Kommune og udviklingen i kommunen.

Holbaek Kommune vil gerne tiltraekke flere uddannelser og samarbejde med folkeskoler, ud-
dannelsesinstitutioner og virksomheder om den gruppe af unge, som ikke har faet eller eri
gang med en uddannelse. Den kommende chef skal bidrage til at lgse denne opgave.

Den kommende chef for AUBO bliver sammen med direktgrerne og cheferne for de @vrige
kerneomrader en del af chefgruppen og forventes i den sammenhaeng at veere en proaktiv og
konstruktiv ressource, som giver med- og modspil til sine kolleger i chefgruppen og har blik
for udvikling af tvaergdende samspil og samarbejde med blandt andet socialomradet og sko-
leomradet med udgangspunkt i et tydeligt "vi-perspektiv” i forhold til, hvordan opgaverne lg-
ses bedst muligt.

Der er et godt og konstruktivt samarbejde i chefgruppen, hvor tre af cheferne, inklusiv kom-
munaldirektgren og indevaerende stilling, er ny-rekrutteret. Der foreligger séledes en opgave
i forhold til, at samarbejdet i den nye chefgruppe skal “finde sin form”. Kommunaldirektgren
har det primaere ansvar i denne sammenhang, men cheferne, herunder chefen for AUBO,
forventes ogsa at bidrage i denne proces.

Den nye chef skal sikre samling og sammenhaeng i ledergruppen i AUBO, som bestar af en
reekke omradeledere og afdelingsledere. Chefen skal endvidere varetage sin ledelse af le-
derne med det udgangspunkt, at lederne er forskellige og har forskellige behov for ledelse fra
chefens side. Nogle af lederstillingerne i AUBO er pt. konstitueringer, og der foreligger derfor
en opgave for den kommende chef i forhold til at f& organisationen til “at falde pa plads”.

Den kommende chef for AUBO skal kunne handtere - og agere under det vilkar - at det af re-
geringsgrundlaget fremgar, at beskaeftigelsesindsatsen skal nyteenkes og reformeres - job-
centrene nedlaegges - sa udgifterne hertil reduceres med 3. mia.kr.

Chefgruppen i Holbaek Kommune har udarbejdet Chefgruppens Arbejdsprogram 2022+, som
beskriver, hvad der ledelsesmaessigt er vigtigst at fokusere pa i de kommende ar. Der skal
saerligt veere fokus pa at arbejde med de tre samfundstendenser: Rekruttering og fasthol-
delse, borgere med szerlige behov samt digitalisering og teknologi. Der er udarbejdet en
reekke malsaetninger i forhold til at handtere disse samfundstendenser, som chefgruppen lg-
bende falger op pa, og som den kommende chef for AUBO skal bidrage ind i.

Chefen for AUBOQ deltager pa mederne i udvalget for Beskaeftigelse, Uddannelse og Erhverv
og eriden forbindelse ansvarlig for udarbejdelse og fremlaggelse af sagsfremstillinger in-
denfor sit omrade. Den konkrete fordeling af opgaverne i den sammenhaeng aftales med di-
rekteren for kerneomradet.

Chefen skal i forhold til Borgerservice have blik for hvordan borgerne, uanset deres IT-niveau,
kan tilgds. Endvidere foreligger der en opgave for chefen i forhold til at arbejde med fremti-
dens borgerservice.
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Holbeek Kommune har en ambition om at nedbringe sygefraveeret, herunder i AUBO, hvorfor
den kommende chef forventes at iveerksaette initiativer i forhold til arbejdsmiljg og persona-
leledelse m.v. med henblik pa at imgdega dette forhold.

Samspil og samarbejde med medarbejderne, herunder i MED-systemet, skal have hgj prioritet
og chefen for AUBO forventes at praktisere en konstruktiv, tillidsfuld og involverende tilgang i
den sammenhang, herunder i forhold til at sikre, at oversaettelsen af beslutninger mv. i MED-
udvalget nedad i systemet er samstemt og klar og bliver en faelles forteelling.

Ledelsesmaessige og faglige kompetencer

Stillingen som chef for AUBO indeholder en mangefacetteret og spaendende opgaveporte-
falje, hvilket stiller krav til chefens analytiske, faglige og sociale kompetencer og menneske-
lige egenskaber.

Chefen skal have stzerke relationelle og ledelsesmaessige kompetencer samt en dben og nys-
gerrig tilgang i samarbejdet med andre. Det er endvidere en vaesentlig kompetence at have
blik for den politiske betjening.

For at kunne lgse de angivne - og andre - opgaver er det afggrende, at chefen for AUBO eri
besiddelse af en raekke personlige og ledelsesmeessige kompetencer, og sarligt 5 kompe-
tencer (i ikke-prioriteret raekkefelge) hos chefen er centrale:

1. Stzerk pa skonomistyring. Chefen for AUBO skal have et solidt kendskab til og erfaring
med kommunal gkonomi og processer omkring budgetlaegning og gkonomiopfalgning
samt have en sikker hand pa den gkonomiske styring og planleegning af de aktiviteter, der
herer under AUBO. Det er derfor ogsa en afgarende kvalifikation at kunne gennemskue
sammenhangen mellem faglige indsatser, gkonomi, ressourcer og de forventede resulta-
ter af tiltag og initiativer samt at kunne balancere sikker drift med udvikling af kerneopga-
ven. Det er endvidere centralt, at den kommende chef bedriver datadrevet ledelse, hvor
der med anvendelse af data findes menstre og forklaringer pa udviklinger.

2. Relationsskaber. Den kommende chef skal have staerke kompetenceriforhold til at op-
dyrke, udvikle og fastholde relationer og netveerk, savel internt i AUBO, i den @vrige kom-
munale organisation og i forhold til erhvervslivet og gvrige eksterne interessenter. Chefen
skal praktisere en aben og inviterende ledelsesstil, som medvirker til at skabe dialog, mo-
tivation og tryghed blandt ledere, medarbejdere og andre interessenter. Endvidere skal
chefen give sparring og i rette omfang veere synlig i AUBO. At opdyrke relationer skal falde
chefen naturligt og veere noget, som chefen “ikke kan lade vaere med”. Kommunikative og
formidlingsmaessige evner skal veere fremtraedende hos chefen.

3. Strategisk og analytisk. Chefen skal vaere strategisk orienteret og analytisk i den fortsatte
udvikling af kerneomradet AUBO i Holbaek Kommune, herunder i forhold til at identificere og
anvende synergieffekter i samspillet med andre kerneomrader. Udgangspunktet skal 0gsa i
fremtiden vaere, at helheden er stgrre end summen af delelementerne - det kan betale sig at
samarbejde. Chefen skal forma at veere pa forkant med udviklinger og tendenser, der pa kort
og leengere sigt vil fa indflydelse pa kerneomradet AUBO, og chefen skal kunne handle pa
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dette. Chefen skal kunne “se ind i” betydningen af dagsordener vedr. tidlig indsats og fore-
byggelse og veere i besiddelse af udsyn og nysgerrighed i forhold til at ops@ge viden om,
hvad andre kommuner er lykkedes med. Chefen skal endvidere have blik for, hvordan kun-
stig intelligens de kommende ar kan komme til at spille en sterre rolle for opgavelgsnin-
gerne i AUBO.

4. Tydelig ledelsesstil. Et vaesentligt element i ledelsesopgaven er at mestre ledelse gennem
andre for at baere beslutninger og den strategiske retning hele vejen gennem organisationen.
Ledelsesstilen skal vaere tydelig, preecis og med preeference for at veere opmaerksom pa de-
taljer, nar det kreeves, sa der bygges broer og opnas felgeskab, engagement og ejerskab i
AUBQO. Chefen skal praktisere en veerdibaseret og anerkendende ledelsesstil, hvor der tales
abent om udfordringer, problemer og muligheder. En tydelig ledelsesstil forudsaetter, at che-
fen er grundig forberedt, bade nar vedkommende traeder ind i det “politiske rum”, men ogsa i
arbejdet i chefgruppen, i MED-systemet og i m@det med borgerne og virksomhederne.

5. Implementeringsstaerk. Chefen skal kunne sikre, at politiske beslutninger inden for eget
omrade feres ud i livet. Samtidig skal chefen veere garant for, at ny lovgivning og s&endringer i
lovgivningen “implementeres i bund”.

Personlige egenskaber

Det er endvidere vigtigt, at chefen:

Kan udfordre og handtere selv at blive udfordret

Har pondus, kan seette en dagsorden og udstikke en retning

Erinddragende og lyttende og samtidig kan traeffe beslutninger

Har “ordentlighed” som en central veerdi

Formar at skabe felgeskab hos ledere og medarbejdere og er Igsningsorienteret

Har analytisk og kognitiv kapacitet til at handtere komplekse udfordringer, og i

sammenhang hermed, sikkert kan handtere forventninger og krydspres

e Saetterretning og arbejder systematisk og struktureret, og samtidig er nysgerrig
og abeniforhold til at lytte til andres input og nye ideer

e Ernarvaerende, fysisk synlig, og i gjenhgjde med sin organisation, sa chefen natur-
ligt er en, som ledere og medarbejdere kommer tillidsfuldt til

e Erdygtig til at se mulige konflikter i oplgbet, ga konstruktivt og dialogorienteret

ind i dem, og lgse dem i samarbejde

Baggrund

Der stilles ikke krav om en bestemt uddannelsesmaessig baggrund for den kommende chef,
men det forventes, at chefen har et godt kendskab til - og kommunal erfaring med - beskeef-
tigelsesomradet.

Det forudsaettes, at denrigtige kandidat har erfaring med ledelse, herunder gerne med le-
delse af ledere. Det er endvidere en fordel med en uddannelse inden for ledelse pa passende
niveau.
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Organisation

Den politiske organisation

Kommunalbestyrelsen i Holbeek Kommune har 31 medlemmer. Kommunalbestyrelsen er ka-
rakteriseret af et godt samarbejde, og tilsvarende er samarbejdet mellem det politiske og ad-
ministrative niveau kendetegnet ved et taet, direkte og konstruktivt samspil.

Fungerende borgmester i Holbaek Kommune er Lars Qvist (A).
Holbaek Kommune har udover @konomiudvalget 7 staende udvalg:

Udvalget for Barn og Skole

Udvalget for Zldre og Sundhed

Socialudvalget

Udvalget for Klima, Miljg og Natur

Udvalget for Kultur og Fritid

Udvalget for Beskaeftigelse, Uddannelse og Erhverv
Udvalget for Plan, Bolig og Lokal udvikling

Den kommende chef for AUBO deltager pa mederne i udvalget for Beskaeftigelse, Uddannelse
og Erhverv.

Den administrative organisation

Den gverste administrative organisation bestar af direktionen med kommunaldirektaren og
to direkterer. Holbaek Kommune er organiseret i seks kerneomrader i stedet for traditionelle
forvaltninger eller afdelinger, som gar, at vi tilstreeber at ggre op med strukturer og manstre,
som ger det besveerligt at yde en god og sammenhangende service. Disse seks kerneomra-
der bidrager hver for sig og pa tveers af hinanden til at spille sammen med borgere, erhvervs-
liv, foreninger og frivillige. De seks kerneomrader er:

Aktiv hele livet

Arbejdsmarked, Uddannelse og Borgerservice
Leaering og Trivsel

Social Indsats og Udvikling

Vaekst og Beaeredygtighed

Kultur, Fritid og Ungeliv

De seks kerneomrader ledes hver iseer af en chef og bestar af et antal afdelinger. Kerneomra-
derne bliver understgttet af tre stabsfunktioner:

e CQOrganisationsservice
e (konomi
e | edelsessekretariat og Kommunikation

Laes mere om den administrative organisation her: Administrativ organisation

Kerneomradet AUBO omfatter fglgende enheder: Staben, Borgerservice, Ydelsesservice,
Ressource- og Jobindsats, Sygedagpengeindsats, Job- og Virksomhedsindsats samt Unge-
indsats.
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Staben

Ansvarsomrader:

» Varetager sekretariatsbetjeningen pa kerneomradet, herunder
e Pkonomiopfelgning

e Juridisk bistand

e Indsatsstrateqi

e Udvalgsbetjening

o Resultatopfglgning

o Kuvalitetsudvikling

Borgerservice

Ansvarsomrader:
e Borgerbetjeningiforhold til de traditionelle myndigheds- og borgerserviceopgaver
¢ Integreret opkraevning samt ejendomsbeskatning
e Kontaktcenter med straksafklaring - én indgang via hovednummeret 72363636
e Pensionsomradet, folkeregister, vielser og valg samt drift/vedligeholdelse af et stort

antal fagsystemer.

Omradet bestar af fglgende afdelinger:

Borgercenter: Pas, Kgrekort, Mit-id, Nem-id, |d-kort, Sygesikring/Helbredstillaeg, Digital
post, Folkeregister/indrejse, Hjeelp til digital selvbetjening, valg. Vedligeholdelse af tilhg-
rende systemer.

Opkraevning/ejendomsbeskatning: Fuldt integreret opkraevning med alle funktioner - herun-
der system-vedligeholdelse KMD Opus Debitor/ opsatning, afstemning, kontering af indbeta-
linger, fejllister, inddrivelse af ejendomsskatter, Ian til betaling af ejendomsskat, paligning af
ejendomsskat (Structura) m.v.

Kontaktcenter: Straks afklaring og viderestilling 72363636. Den Digitale Hotline, Hovedpost-
kasse, Flex-trafikbestillinger, adresseforespargsler virksomhed.

Bagland: Pension, helbredstilleeg, personlige tillaeg, beboerindskudslan, folkeregister, viel-
ser, valg. Vedligeholdelse af tilhgrende fagsystemer: Kommunernes Pensionssystem, CPR,
KMD Opus Lex, KMD Boliglan, E-flyt /DXC og Net Forvaltning.

Ydelsesservice

Ansvarsomrader:

o Udbetaling af forsgrgelsesydelser til ledige og sygemeldte borgere

« Handtering af udbetalinger af refusion til virksomheder

e Forvaltning af tilbagebetalingspligten

e Kontrolarbejde mhp. at forebygge og forhindre fejludbetalinger, misbrug af sociale
ydelser og socialt bedrageri

e @konomi- og gaeldsradgivning
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Ressource- 0g Jobindsats

Ansvarsomrader:

e Rehabiliteringsindsats

o Deltansvar for Pensionsnaevn

e Sammenhangende Borgerforlgb
e Projekt Flere Skal Med

Omradet bestar af felgende afdeling:

Helhedsorienteret indsats: Varetager myndighedsopgaver for de aktivitetsparate kontant-
hjeelpsmodtagere og ressourceforlgbsmodtagere med henblik pa, at bringe borgerne tilbage
pa arbejdsmarkedet med afsaet i borgerens ressourcer, alternativt sikre at disse borgere bli-
ver afklaret til anden forsgrgelse.

Sygedagpengeindsats

Ansvarsomrader:

o Handicap- og hjerneskadeomradet
o Delt ansvar for Pensionsnaevn

Omradet bestar af felgende afdeling:

Sygedagpenge- og jobafklaringsindsats: Varetager opgaven med at fastholde syge borgere
pa deres arbejdsplads samt sikre, at sygemeldte borgere atter kan vende tilbage til arbejds-
markedet, alternativt sikre at disse borgere bliver afklaret til anden forsgrgelse.

Job- 0qg Virksomhedsindsats

Ansvarsomrader:

¢ Koordination med erhverv
e« Partnerskab for Virksomhedsservice
e Integrationsrad

Omradet bestar af falgende afdelinger:

Virksomhedsservice: Ansvarlig for kommunens rekrutterings- og opkvalificeringsindsats,
samt for at sikre en effektiv og smidig dialog med virksomhederne om beskaftigelsesrettede
muligheder for virksomhederne. Varetager ogsa jobcentrets modtagelse af ny-ledige, herun-
der myndighedsopgaven for jobparate kontanthjalpsmodtagere.

Jobservice: Varetager myndighedsopgaver for ledige dagpengemodtagere med henblik pa,
at fa ledige dagpengemodtagere tilbage i beskaeftigelse.

Integrationsindsats: Varetager myndighedsopgaver og indsats for ledige og selvforsgrgende
integrationsborgere med henblik pa, at fa borgerne ind pa arbejdsmarkedet eller fastholde
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dem i selvforsergelse. Meddeltager i udmgntningen af boligsociale helhedsplaner i Holbaek
Kommune.

Ungeindsats

Ansvarsomrader:

o Den Kommunale Ungeindsats (KUI)

o Partnerskabet for EUD

e Kommunens Ungepolitik

e Samarbejdet med uddannelsesinstitutioner

Omradet bestar af fglgende afdelinger:

Ungeindsats: Job og Uddannelse. Varetager myndighedsopgaver for borgere under 30 ar pa
uddannelseshjelp og Forberedende grunduddannelse (FGU).

Uddannelsesvejledning: Holbazk kommunes Uddannelsesvejledning er forankret i Ungeind-
satsen og varetager opgaven med skolevejledningi 7. og 10. klasse, ungdomsvejledning for
unge mellem 15 - 24 ar, specialvejledning for barn og unge under specialundervisningsomra-
det samt online e-vejledning. Herudover bestar enheden af Elevtjenesten, frivillige mentorer
samt det faelles kommunale samarbejde, Ungdomspsykologerne i Nordvestsjaelland (UPCN),
som er et samarbejde mellem Odsherred, Holbaek og Kalundborg Kommune, hvor man under-
stetter med psykolog pa ungdomsuddannelserne.

Holbaek i faellesskab - visionen for Holbaek Kommune

| 2016 vedtog kommunalbestyrelsen i Holbaek Kommune en vision for, hvilken fremtid de @n-
sker for Holbaek Kommune. Visionen hedder “Holbeek i Faellesskab.” Visionen indeholder fal-
gende pejlemeerker og ambitioner:

Vivil udvikle velfeerdslgsninger sammen med borgere og virksomheder
Vivil fremme et steerkt erhvervsliv til gavn for alle

Vivil bruge kultur- og fritidslivets skabende kreefter i hele kommunen
Vivil danne feellesskabet for alle

Vivil sikre fortsat befolkningstilvaekst

Vivil skabe attraktive rammer for laering og uddannelse

Vivil omstille kommunen til en gran og baeredygtig fremtid

For kommunalbestyrelsen fungerer visionen som et kompas, nar der saettes mal for priorite-
ring og udvikling af kommunen.

Laes mere om visionen her: Holbaek i Faellesskab

Personalepolitik

Personalepolitikken har til formal at udvikle Holbaek Kommune som en attraktiv arbejdsplads.
En arbejdsplads, der er preeget af nytaenkning og effektivitet, og hvor den enkeltes indsats
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veerdseettes. En arbejdsplads, hvor borgere og virksomheder mgder kompetente medarbej-
dere, der streeber efter at skabe resultater for borgerne.

Laes mere om personalepolitikken her: Personalepolitik

Mod pa kerneopgaven - chefgruppens strategi

Direktionen og chefgruppen har udarbejdet en strategi for, hvordan organisationens arbejde
med kerneopgaven styrkes. Med fem udvalgte ambitioner vil Holbaek Kommune skabe et po-
sitivt fundament, der skal praege prioriteringer og ledelsesfokus pa kerneomraderne og i sta-
bene. Ambitionerne skal bruges til fortsat at udfordre vores mader at gare tingene pa. Med de
fem ambitioner saetter Holbaek Kommune et seerligt fokus pa det, som vi mener er afgerende
for at udvikle vores kerneopgaver. Ambitionerne er:

Mod og stolthed

Viden og faglighed
Sammenhang og samarbejde
Tillid og ansvar i ledelse

Gode rammer

MOD PA KERNEOPGAVEN

Politik: Vision Arbejdsprogram Budget Planer Politikker

Viden

Gode og
Lelid=s faglighed

Kerneopgaven

Sammenhang
Tillid og ansvar

i ledelse

Organisation: Styr pd skonomien En stzerk medspiller Ledelsesgrundlaget

Lees mere om “Mod pa kerneopgaven” her: Mod pa kerneopgaven

Vedtagne politikker kan laeses her: Politikker og strategier i Holbaek Kommune kan laeses her:
Strategier
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https://holbaek.dk/om-kommunen/job-i-kommunen/personalepolitik
https://holbaek.dk/om-kommunen/mod-paa-kerneopgaven/
https://holbaek.dk/politik/politikker-og-strategier/politikker/
https://holbaek.dk/politik/politikker-og-strategier/strategier/

Andet

Kandidater til stillingen skal veere indstillet pa at gennemfere en omfattende ledelsestest hos
MUUSMANN.
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