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Kultur og Borgerservice - det far du hos os

F& steder i Danmark fylder kultur, idreet, fritidsliv og civilsamfund s& meget for byens identitet som i Aar-
hus. Byen er hjemsted for nogle af landets vaesentligste kulturinstitutioner, et levende foreningsliv og et
veeld af feellesskaber, som hver dag bidrager til at skabe trivsel, dannelse, oplevelser og sammenhangs-
kraft. Samtidig er Aarhus en by i veekst med store ambitioner for fremtiden. Ambitioner om at veere en
attraktiv by for alle borgere, familier, studerende, virksomheder og besggende. Her spiller kultur, fritidsliv
og feellesskaber en langt vigtigere rolle end blot at skabe oplevelser og minder. De er nemlig med til at
forme den by vi har, og den by vi gnsker at veere.

Aarhus eride senere ar for alvor kommet pa Europa- og verdenskortet, hvor iszer kulturhovedstadséret i
2017, vores steerke kulturinstitutioner og et levende veekstlag har veeret med til at placere byen som en
markant kulturby i bdde dansk og international sammenhang. Kulturen er derfor en del af Aarhus'identi-
tet og med til at forme byens attraktivitet og udvikling og skabe de feellesskaber og den livskvalitet, som
ger Aarhus til en helt seerlig by at bo og leve i.

Aarhus star derfor et sted i dag, hvor de hgje ambitioner reekker endnu laengere pa bade kort, lang og rigtig
lang sigt, - og heri spiller Kultur og Borgerservice en meget vaesentlig rolle. Sammen med foreninger, kul-
turakterer og kommunens gvrige magistratsafdelinger er vi med til at skabe de rammer, faellesskaber og
mgdesteder, der binder byen sammen. Vores opgaver spander fra den nare borgerkontakt til kulturin-
stitutioner, idreets- og fritidsliv samt de mange foreninger og frivillige feellesskaber, der hver dag ger Aar-
hus til en levende og attraktiv by. Vi er en aktiv medspiller i udviklingen af Aarhus, og vi bidrager til at
styrke velfaerden gennem kultur og fritidsliv.

Med nye politiske ambitioner og en ny langsigtet strategisk retning skal Kultur og Borgerservice spille en
endnu starre rolle i udviklingen af Aarhus, hvor ambitionerne reekker langt ud over de kommende &r. Aar-
hus skal fastholde og videreudvikle sin position som en markant kulturby, og Kultur og Borgerservice skal
sammen med byens kulturakterer vaere med til at forme de muligheder, institutioner, miljger og feelles-
skaber, der skal kendetegne byen mange ar frem. Som ny direktar far du i teet samspil med raédmand Je-
sper Kjeldsen (S), byrédet og de @vrige magistratsafdelinger en central rolle i denne udvikling. Du far der-
med en helt seerlig mulighed for bade at skabe resultater her og nu og seette et markant og langsigtet
aftryk pa Aarhus’ udvikling som kulturby.




Organisationen

Kultur og Borgerservice er en af Aarhus Kommunes seks magistratsafdelinger. Rd&dmand Jesper Kjeldsen
er den gverste politiske leder for magistratsafdelingen for Kultur og Borgerservice. Kultur og Borgerser-
vice omfatter enhederne Borgerservice og Biblioteker, Sport og Fritid, Kulturforvaltningen, Musikhuset
Aarhus, Aarhus Symfoniorkester, Aarhus Events, Radmandssekretariatet og Center for @konomi og Per-
sonale.

Radmandssekretariatet understgtter rAdmanden og direktgren i deres arbejde og deltager desuden i ko-
ordineringen og udviklingen af opgaver i Kultur og Borgerservice samt det gvrige Aarhus Kommune. Dertil
betjener sekretariatet ogsa Kulturudvalget blandt andet i form af at afholde meder og hjeelpe medlem-
merne med at fremskaffe oplysninger til det politiske arbejde.

Du kan lezse mere om Aarhus Kommune og Kultur og Borgerservice p& hjemmesiden, i Aarhusmalene og i
organisationsdiagrammet for Kultur og Borgerservice.
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Reference- og ansaettelsesforhold
Som direktar for Kultur og Borgerservice refererer du til rddmanden, for hvem du er en vigtig sparrings-
partner og taet samarbejdspartner i bade udviklingen og implementeringen af de staerke visioner.

Stillingen aflgnnes i henhold til KL's aftale om aflgnning af chefer. Direktgren vil blive indplaceret pa lgn-
trin 54 med en samlet lgn afhaengig af kvalifikationer pa ca. kr. 1.480.000 kr. ekskl. pension. Der vil som
udgangspunkt vaere tale om en kontraktansaettelse jf. KL's Rammeaftale om kontraktanseettelse af che-
fer med et kontrakttilleeg pa 15 %.
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https://kulturogborgerservice.aarhus.dk/
https://aarhus.dk/media/gvcpmiob/3-justerede-aarhusmaal-august-2026.pdf?format=noformat

Opgaver - det du skal hos os

Saette retning og skabe fremdrift

Som direktgr for Kultur og Borgerservice far du det overordnede ansvar for ledelse, drift og udvikling af
en af Aarhus Kommunes mest synlige magistratsafdelinger med stor betydning for mange aarhusianeres
hverdag. Som direkter far du det ledelsesmaessige ansvar for magistratsafdelingens chefgruppe og en
vaesentlig opgave bliver at samle organisationen om en felles ledelsesmaessig retning og omseette de
politiske ambitioner til konkrete resultater for borgerne og brugerne og sikre, at beslutninger bliver fart
hele vejen fra ambition til implementering og varig forankring i organisationen. Du skal sikre en veldrevet
og serviceorienteret organisation med hgj faglig kvalitet og samtidig bidrage til, at Kultur og Borgerser-
vice spiller en endnu staerkere rolle i udviklingen af Aarhus og i Igsningen af de udfordringer, der praeger
kommunens velfeerdsomréder.

Du skal sammen med rddmanden realisere en tydelig strategisk retning for Kultur og Borgerservice og
omsatte de nye pejlemaerker til konkrete tiltag og skabe overblik pa tveers af et bredt opgavefelt og sikre,
at organisationens ressourcer anvendes klogt i forhold til b&de drift og udvikling. Det kraever en direktar,
der kan fastholde det lange perspektiv og sikre fremdrift gennem en tydelig og realistisk prioritering og
balance mellem organisationens ambitioner, kapacitet og behov for sikker implementering.

Med blik for det, der fungerer, skal du have mod og gennemslagskraft til at udfordre vante mader at gere
tingene pa og dbne nye muligheder, men samtidig ogsa holde fast i, at nye initiativer skal kunne feres ud
i livet for de skaber reel vaerdi. Det kraever en direktar, der har blik for “at balancere hvornar der skal tree-
des pa speederen, koblingen og bremsen”, - og dermed balancere, hvornar der er behov for at seette tem-
poet op, sa vi kan leve op til de hgje forventninger, der er til Kultur og Borgerservice, samt hvornar orga-
nisationen har brug for ro til at fere allerede trufne beslutninger ud i livet og fa dem funderet i fglgeskab.

Strategisk radgivning og politisk betjening

Som direktar bliver du rddmandens naermeste administrative sparringspartner og skal herigennem sikre
et teet, tillidsfuldt og udviklende samarbejde, der balancerer visionstempoet med organisationens udvik-
ling og forméaen. Med faglig embedsmandstyngde og et sikkert blik for det politiske mulighedsrum skal du
formidle og praesentere sagsfremstillinger pé en forstaelig made, hvor mulighedsrum og konsekvenserne
af de politiske beslutninger er tydelige, herunder sikre en pragmatisk og realistisk forventningsafstem-
ning i forhold til administrationens ressourcer. Det kraever en direkter, der er I@sningsorienteret i sin til-
gang til udfordringer, kan se mulighederne i ambitionerne, og bidrage til at anvise de administrative og
organisatoriske veje til at realisere dem i praksis og skabe mening og opbakning herigennem. Det kraever
samtidig en direktar, der tgr udfordre og sige fra, hvis du oplever at organisationen er pé afveje eller der
er behov for at omprioritere eller justere tempoet for at na i mal.

Du skal sikre eninvolverende og professionel politisk betjening af ridmanden, Kulturudvalget og pa tvaers
af partier og opbygge tillid tiladministrationens radgivning og vaere garant for, at politikerne til enhver tid
har fgling med, hvad der rgrer sig i Kultur og Borgerservice. Der er sledes tale om en vigtig overszettel-
sesopgave bade opadtil og nedadtil, hvor du som direkter bliver en helt central brobygger mellem det po-
litiske niveau og administrationen og skal sikre forstéelse og fglgeskab til de politiske beslutninger.

Samle og udvikle Kultur og Borgerservice

Der er i Kultur og Borgerservice foretaget et organisationstjek i efteraret 2026, som udmunder sig i kon-
krete beslutninger vedr. magistratsafdelingens fremtidige organisering. Som ny direkter far du en vigtig
opgave i at fgre beslutningerne ud i livet og sikre, at den vedtagne struktur far den gnskede virkning i
praksis. Kultur og Borgerservice har veeret gennem en periode med mange forandringer de seneste ar og
det er derfor vigtigt, at du formar at implementere forandringerne med ro, anerkendelse og respekt for
det, der fungerer, og skabe en holdbar balance mellem de nye ambitioner og den daglige opgavelgsning.
Du skal dermed bade kunne skabe ro om de beslutninger, der er truffet, og have modet til fortsat at ud-
fordre organisering og arbejdsformer, nér det er ngdvendigt for at realisere de politiske ambitioner.




Du skal samle organisationen om en feelles kultur for magistratsafdelingen og styrke forstaelsen af, hvor-
dan forvaltningerne kan supplere hinanden pa tveers og samlet bidrage til udviklingen af Aarhus. Du skal
understatte en kultur, hvor der er rum til nye idéer, og hvor der kan eksperimenteres med nye arbejdsfor-
mer, der bidrager til at Ilgse kommunens opgaver endnu bedre. Det indebeerer blandt andet, at du formar
at skabe tydelighed om roller og ansvarsfordeling i et inddragende samspil med chefgruppen, hvor du
evner at give plads og rum til, at forvaltningscheferne kan udfolde deres viden og faglighed. For at skabe
de bedste forudsaetninger for Kultur og Borgerservice som organisation, kraever det, at chefgruppen har
et tilstreekkeligt ledelsesrum, hvor de i veesentligt omfang kan lgse opgaver og udfordringer, nar de op-
star, uden du skal involveres. Samtidig skal du have en sikker fornemmelse for, hvornar en opgave kreever,
at du gar teettere pa.

Serviceorienteret borgerfokus

Som direktegr skal du sikre den faglige kvalitet omkring kerneopgaven og understgtte en staerk borgerori-
enteret kultur med fokus pa et hgjt serviceniveau pa tvaers af magistratsafdelingen. Hertil vil det vaere din
opgave at sikre, at de besluttede retningslinjer for god sagsbehandling er opdaterede og bliver brugt i
hele magistratsafdelingen, sa alle borgerne oplever den samme allerede hgje service og kvalitet i kom-
munens opgavelgsning, uanset hvem de er.

Du skal vaere optaget af, hvordan Kultur og Borgerservice opleves af dem, der er i kontakt med os. Bor-
gere, foreninger og samarbejdspartnere skal mgde en organisation, der er tilgeengelig, lgsningsorienteret
og tager ansvar for at hjeelpe dem videre. Det kraever et vedvarende fokus pa kvalitet i opgavelgsningen
0g pa, hvordan vi kan gere magdet med kommunen enklere og mere sammenhzaengende bade i den direkte
borgerbetjening og i mgdet med de mange aktgrer, der samarbejder med kommunen.

Tvaergaende magistratssamarbejde

Kultur og Borgerservice rummer ressourcer og muligheder, som i hgjere grad kan bringes i spil i forbin-
delse med barn og unges trivsel, sundhedsomradet og de mange indsatser, hvor kultur, idreet, feellesska-
ber og civilsamfund kan bidrage til de dagsordener, der fylder pa tvaers af Aarhus Kommune.

Du skal bidrage til, at Kultur og Borgerservices perspektiver bringes tidligt ind i de tvaergdende dagsor-
dener i direktgrgruppen og sikre at Kultur og Borgerservice i hgjere grad bringes i spil, nar nye lgsninger
skal udvikles. Det indebzerer blandt andet, at du formar at koble kultur, idreet, borgerservice og civilsam-
fund til de udfordringer, der prazger kommunens gvrige velfserdsomrader og positionere Kultur og Bor-
gerservice som en relevant og veerdifuld medspiller i lgsningen af kommunens samlede kerneopgave.

Samarbejdet med kulturaktgorer

Aarhus har et rigt og mangfoldigt kultur- og fritidsliv med staerke institutioner, aktive foreninger og et
levende vaekstlag. Som direkter skal du vaere taet pa byens aktarer og have en oprigtig interesse for de
mennesker og miljger, der er med til at udvikle Aarhus. Du skal kende deres ambitioner, forsta deres vilkar
og veere synlig i de sammenhange, hvor byens kultur- og fritidsliv udvikler sig.

Du skal opbygge relationer, der ggr Kultur og Borgerservice til en tilgeengelig og uvurderlig samarbejds-
partner for de mange mennesker, der hver isger arbejder for at ggre Aarhus til en steerkere kulturby. Du
skal kunne samle og motivere passionerede mennesker omkring faelles ambitioner og skabe fglgeskab,
0gsa nar interesserne ikke ngdvendigvis er de samme.

Samtidig skal du vaere med til at styrke Aarhus' position som kulturby. Sammen med radmanden og byens
mange aktarer skal du bidrage til at seette retning for den nzeste forteelling om Aarhus mange &r frem og
skabe de relationer og partnerskaber, der kan vaere med til at fare ambitionerne ud i livet. Du skal veere
med til at &bne Kultur og Borgerservice mod nye samarbejder med civilsamfundet, fonde, erhvervslivet
og andre aktarer, der kan bidrage til udviklingen af Aarhus.




Profil - det vi soger hos dig

Stillingen kalder pa en erfaren topleder fra politisk styrede organisationer, der kan st sikkert i krydsfeltet
mellem politik, organisation og byens mange dedikerede aktgrer. Du skal kunne skabe retning i en bred
og kompleks magistratsafdeling og samtidig have blik for, at Kultur og Borgerservice bade er en udvik-
lingskraft i Aarhus og en serviceorganisation med en omfattende kontakt til borgere og samarbejdspart-
nere.

Du skal have lyst til at st& i spidsen for den forandring, som Kultur og Borgerservice star overfor, og kunne
forene hgje ambitioner med sikker drift og realistiske prioriteringer. Rollen kraever en direkter, der kan
sta i egen ret, men som farst og fremmest lykkes gennem et personligt og synligt samspil med radman-
den, byradet, organisationen og de mange aktgrer i og omkring Kultur og Borgerservice.

Kvalifikationer - ledelsesmaessige, faglige og erfaringsmaessige

Vi forventer, at du har solid direktgrerfaring fra en stgrre politisk ledet organisation og har arbejdet teet
sammen med politiske beslutningstagere. Du har varetaget et betydeligt strategisk og organisatorisk an-
svar og har erfaring med at omsaette politiske beslutninger til en retning, som ledere og medarbejdere
kan handle pa.

Du har erfaring med at lede gennem ledere og med at skabe et velfungerende samspil i en chefgruppe.
Det er veesentligt, at du tidligere har stdet med organisatoriske forandringer og kan dokumentere, at du
0gsa far beslutninger til at virke i praksis. Du skal desuden have en sikker forstaelse for gkonomi og of-
fentlig administration, sa du kan sta pa mal for en veldrevet organisation og radgive det politiske niveau
pa et solidt grundlag.

Kommunal erfaring vil veere en fordel, men er ikke i sig selv afggrende. Det centrale er, at du kender vil-
karene i en politisk ledet organisation og har erfaring fra en kompleks organisation med stor offentlig
bevagenhed og mange interessenter. Du behgver ikke at vaere fagspecialist inden for kultur, idreet eller
borgerservice, men du skal have en oprigtig interesse for hele omradet og forsta dets betydning for byen
og aarhusianernes hverdag.

Ledelsesmaessige og personlige kompetencer
Derudover vil vi leegge vaegt pa felgende ledelsesmeaessige og personlige kompetencer:

Politisk taeft og god dommekraft

Du afleeser sikkert de politiske dynamikker og tilpasser
din radgivning til situationen uden at g& p& kompromis
med din faglige integritet. Du forudser, hvornar en sag kan
fa politisk betydning, inddrager de rette personer og ger
muligheder og konsekvenser tydelige. Du opbygger tillid
pé tveers af byradet og er loyal over for de politiske beslut-
ninger. Samtidig tgr du udfordre konstruktivt og sta fast,
nar noget ikke er fagligt eller administrativt holdbart.

Samlende ledelse og eksekveringskraft

Du omsaetter retning og beslutninger til konkret handling
og sikrer fremdrift, ogsa nar opgaverne er komplekse og
involverer mange forskellige interesser. Du fglger syste-
matisk op, holder fast i aftaler og tager ansvar for, at be-
slutninger bliver gennemfart og far den @nskede virkning i
organisationen. Samtidig kommunikerer du tydeligt om
forventninger og ansvar og giver lederne et reelt rum til at
Igse deres opgaver. Du vurderer sikkert, hvornar du skal
gé taet pa, og hvornar du skal treede tilbage. | forandringer
fastholder du retning og tempo med blik for organisatio-
nens kapacitet og behovet for at skabe fglgeskab.

Strategisk overblik og prioriteringsevne

Du bevarer overblikket i en kompleks organisation og skel-
ner sikkert mellem det vaesentlige og det mindre veesent-
lige. Du teenker langsigtet, ser sammenhange pa tvaers og
vurderer realistisk, hvilke muligheder der skal forfalges. Du
treeffer tydelige prioriteringer og fastholder dem, ogsa nar
der er mange relevante gnsker og hensyn i spil. Samtidig
handler du med blik for organisationens kapacitet og de
konsekvenser, dine beslutninger har.

Relationsstaerk og samspilsorienteret

Du etablerer tillidsfulde relationer og mgder andre med op-
rigtig interesse for deres perspektiver. Du lytter, tilpasser
din tilgang og formar at bygge bro mellem forskellige inte-
resser, fagligheder og miljger uden at ggre retningen uklar.
Du samler mennesker omkring faelles ambitioner og skaber
fglgeskab, ogsa nar interesserne ikke ngdvendigvis er de
samme. Din gennemslagskraft bygger pa trovaerdighed,
nysgerrighed og evnen til at skabe opbakning gennem
samarbejde og dialog.




Om ansaettelsesprocessen

Du kan s@ge stillingen gennem MUUSMANN her.

Tidsplan
Der er planlagt felgende forlgb for rekrutteringen, som ans@gere bedes notere, idet der ikke kan forven-
tes afvigelser herfra.

Ansggningsfrist
Sendag den 25. oktober 2026 =

Udvzelgelsesmode
— Tirsdag den 27. oktober 2026

1. samtaler
Mandag den 2. november 2026

Testforlob
— Mandagden 9. november 2026

Kaffemgde med Rddmanden
Mandag den 16. november 2026

2. samtaler
~ Fredag den 20. november 2026

Forventet tiltraedelse
Den 1. februar 2027 =

Testforlob og referencer
Mellem de to samtalerunder gennemfgrer MUUSMANN et testforlgb, der omfatter:

e Enpersonlighedstest (NEO PI-3)
e Enintelligenstest (IST 2000 R)
e Enskyggetest(TOP - Dark Triad of Personality at Work)
e Enopfelgende testsamtale med udgangspunkt i ovenstéende
Pa baggrund af testforlgbet udarbejder MUUSMANN en testrapport, der indeholder:
e Envurdering af dine kompetencer i forhold til stillings- og kompetenceprofilen
e Envurdering af dine ledelsesmaessige styrker og udfordringer i forhold til det konkrete job
e Etantal udviklingspunkter for dig som leder i den konkrete stilling

Du vil f& testrapporten tilsendt inden 2. samtalerunde, ligesom ansaettelsesudvalget far mulighed for at
leese den inden samtalen.

| forbindelse med 2. samtalerunde vil du skulle forberede besvarelsen af en case, som du skal praesen-
tere til samtalen.

Efter 2. samtalerunde indhenter vi ogsa referencer for at validere oplysninger og vurderinger. Viindhen-
ter typisk tre referencer, og det sker i alle tilfeelde efter forudgdende aftale med dig.



https://muusmann.career.emply.com/ledige-stillinger

Anszettelsesudvalget

Radmand for Kultur og Borgerservice
Jesper Kjeldsen (S)

Medlem af Kulturudvalget
Blnyamin Simsek (KF)

Sekretariatschef
Anne Steensgaard

Chef for Borgerservice
Lene Hartig Danielsen

Medarbejderrepraesentant
Sune Thorbjgrnsen

Yderligere information

Magistratsmedlem
Sarah Jarsbo (EL)

Stadsdirektor
Martin @stergaard Christensen

Forvaltningschef for Sport & Fritid
Heidi Frostholm Holch

Medarbejderrepraesentant
Astrid Richter Johannsen

Medarbejderreprasentant
Charlotte Svensson

For yderligere information er du velkommen til at kontakte:

Carsten Lysdahl Sogaard
Administrerende direktar

MUUSMANN
TIf.: 30 30 28 81




